-".;-.:( : ,ﬂ 2
CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA - ES
PODER LEGISLATIVO
Casa Legislativa Municipal Waldemiro Seibel

RESOLUCAO N° 02/2023/CMLT.
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Pubilicads no Mural da Camara

“CRIA A OUVIDORIA NO AMBITO DA CAMARA
MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRA/ES”.

Assinaiura do Responsavel

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE LARANJA DA TERRAJ/ES,
usando das atribui¢des conferidas pela Lei Orgénica Municipal e Regimento Interno desta
Casa Legislativa,

RESOLVE:

Art. 1°Fica criada a Ouvidoria da Caimara Municipal de Laranja da Terra/ES, canal
permanente de comunicago e interlocucio com a sociedade que permite o recebimento de
manifestagdes, dentincias, solicitagdes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios

€ quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da CaAmara Municipal de Laranja da Terra/ES:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagdes de pessoas fisicas e/ou

juridicas dirigidas 2 CAmara Municipal;

Il - organizar os canais de acesso do Cidadio a Camara Municipal, simplificando

procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes dirigidas a
Ouvidoria da Cdmara Municipal;
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IV - responder as questdes ou prestar informagdes aos cidaddios e as entidades quanto as
providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos ¢

administrativos de seus interesses;
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos de Ouvidoria;

VI - manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridades, entidades e associagGes para

envio de correspondéncias;

VII - criar ¢ manter atualizado o servigo de perguntas e respostas mais frequentes no Portal da

Camara;
VIII- elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

IX - criar e executar as atividades pertinentes ao Servigo de Informagdes ao Cidadéo (SIC),

nos termos da Lei Municipal n° 0677/2013;
X - executar outras atribui¢des que lhe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa Diretora.

Art. 3° A Ouvidoria do Legislativo sera composta por um servidor do quadro de funcionarios

da Camara Municipal, designado pela Presidéncia por meio de Portaria. o
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§ 1° O Presidente da Camara designara um substituto, que assumira as fungdes do ouvidor

em suas auséncias e impedimentos.

Art. 4° O ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

I - requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou servidor da Camara

Municipal, bem como solicitar colaborag¢do destes através da Presidéncia da Casa;

IT - solicitar a cooperagdo de 6rgdos externos a Camara Municipal nas esferas federal, estadual
e municipal para obter informagdes e copias de documentos necessarios ao desenvolvimento

de suas atribuigdes, através da Presidéncia da Casa.

§ 1° Os orglos desta Casa terdo prazo de até 15 (quinze) dias Uteis para responder as
requisigdes e solicitagdes feitas pelo ouvidor, prazo esse que podera ser prorrogado por mais

10 (dez) dias tteis a seu critério, em razio da complexidade do assunto;

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser comunicado ao

Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° O ouvidor exercerd suas fungdes com independéncia e autonomia, sem qualquer

ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do cidaddo.

Art. 6°0O ouvidor poderd negar informagdes ou decretar sigilo de tramitagdo nos

procedimentos instaurados, sempre que existj
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Art. 7° A Mesa Diretora dard ampla divulgagdo da existéncia da Ouvidoria da Camara

Municipal.

Art. 8° A Mesa Diretora garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria da Camara Municipal,

pelos meios legais existentes.

Art. 9° A Mesa Diretora baixara os atos complementares necessarios ao desempenho das

atividades da Ouvidoria da Camara Municipal.

Art. 10 Esta Resolucgdo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Comissdes, Laranja da Terra/ES, 17 de fevereiro de 2023.

ROBERTO KUSTER BECKER
Presidente da Cdmara Municipal de Laranja da Terra/ES
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ACKSON BULERIANM
Vice-Presidente da Cadmara Municipal de Laranja da Terra/ES

ADILSON JOSE FERNANDES
Secretario da Mesa da Camara Municipal de Laranja da Terra/ES
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